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Onso6z

Bu raporda bu yil sekizincisi diizenlenen Tiirkiye’de Finansal Okuryazarlik ve Erigsim (FOE) anketinin
sonuglart detayl bir sekilde sunulmugtur. Raporda 2022 FOE Endeks degerlerinin yani sira tiiketicilerin
genel finansal tutum ve davraniglarna iligkin bulgulara, dijital olgunluk seviyelerine, yeni nesil dijital
finansal varlik ve uygulamalara olan yatkinliklarina ve i¢inden gegtigimiz Kovid-19 pandemi doneminin
finansal ve dijital yansimalarina da yer verilmistir. Tiirk Ekonomi Bankasi katkilari ile Bogazigi
Universitesi Analitik ve I¢gdrii Arastirma Merkezi Direktorii Dr. Hiiseyin Sami Karaca tarafindan
yiriitiilen ¢calismada kullanilan veriler Tiirkiye genelinde 18 yas tistii 1506 katilimer ile 2022 Haziran —
Temmuz aylari arasinda gerceklestirilen yiiz yiize anketler araciligiyla toplanmistir.

2022 yil1 verilerine gore tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Endeksi 62.1 olarak hesaplanmistir. Bu
rakam son on yilda iilke olarak ulagtigimiz en yiiksek finansal okuryazarlik degerini temsil etmesi
yoniiyle 6nem tagimaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesinin demografik ozelliklere gore kirilimina
bakildiginda, finansal okuryazarlik agisindan avantajli grubun genellikle erkek, evli, 25-44 yas grubu,
yiiksek derecede egitim, gelir ve sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve ¢ogunlukla igyeri sahipleri,
yoneticiler, ordu mensuplar1 ve {cretli nitelikli uzmanlardan (avukat, doktor, mimar, miihendis,
akademisyen vs.) olustugu goriilmektedir. Buna karsin finansal okuryazarlik bakimindan dezavantajli
grubun ise genellikle kadin, bekar, 55 yas iistii, goreceli olarak diisiik egitim, gelir ve sosyo-ekonomik
statiiye sahip bireylerden ve cogunlukla issizler, ev kadinlari, 6grenciler ve parca basi ¢alisan is¢ilerden
olustugu gozlemlenmektedir.

2022 verilerine gore tilkemizin Finansal Erisim Endeksi 45.4 olarak hesaplanmistir. Her ne kadar bu
deger 2020’ye ait 45.9 endeksiyle paralellik gosterse de Finansal Erisim konusunda iilke olarak son on
yilda oldukga belirgin bir sigrama kaydettigimiz sdylenebilir. Finansal erisim seviyelerinin demografik
degiskenlere gore dagilimi incelendiginde yiiksek finansal erisime sahip grubun genellikle erkek, evli,
35-54 yas grubu, yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve ¢ogunlukla c¢alisan emekliler,
isyeri sahipleri, yoneticiler, tek bagina ¢alisan esnaflar, yonetici olmayan memur/teknik eleman/uzmanlar
ve tcretli nitelikli uzmanlar grubundan olustugu goriilmektedir. Diger yandan diistik finansal erigsime
sahip grubun ise genellikle kadin, bekar, goreceli olarak diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden
ve ¢ogunlukla 6grenciler, ev kadinlar1 ve igsizlerden olustugu gézlemlenmektedir.



Turkiye Finansal Haritasina Genel Bakis

2022 FOE anketinden elde edilen verilere gore, katilimeilarin yalnizca %131 su anki kigisel finansal
durumundan memnun oldugunu belirtirken, aylik olagan giderlerini karsilamakta zorluk ¢ekenlerin
oraninin %73 oldugu goriilmektedir. Ote yandan, goriigmecilerin %80°lik bir kismu gelecek 12 ayda
tilkemizin ekonomik durumuna yonelik olumsuz beklentilere sahip iken, bu oranin katilimeilarin kendi
hanelerinin maddi durumuna yonelik yoneltilen soruda %73 seviyelerinde oldugu gézlemlenmektedir.

Calismada kullanilan 6rneklemin %12’si hanehalkina ait bir biitgenin olmadigini sdylerken, ¢ocugu olan
katilimeilarin %21’i (tiim orneklemin %13’l) ¢ocuklarina finansal konularda (tasarruf yapma, para
harcama aliskanliklar1 vb.) aile i¢i herhangi bir egitim vermedigini belirtmektedir. Bu konuda her ne
kadar gegmis yillarin verilerine gore (6rn. 2018: ¢ocugu olan katilimcilarin %381, tiim
orneklemin %20’si) ciddi bir ilerleme kaydetmis olsak da finansal okuryazarlik konusunda 6niimiizde
tilke olarak kat edilmesi gereken yollarimizin oldugu gériilmektedir.

Calisma neticesinde elde edilen bir diger ilgi ¢ekici istatistik ise bireysel veya bir bagkasi ile ortak bir
banka hesabi olanlarin oraninin %85 seviyesinde olmasi ve dolayisiyla bankalagtirilamamis niifus
oraninin %15 diizeyinde olmasidir. Herhangi bir banka hesabi sahibi olunmamasina katilimcilar
tarafindan sebep olarak gdsterilen nedenler arasinda en {ist siralarda “yeterince finansal kaynaga sahip
olamama” (%51), “hanehalkinda bagka birinin banka hesabi olmasi” (%30) ve “bankalara giivenmeme”
(%17) yer almaktadir. Bu sonuglar finansal erisim konusunda sektérde rekabet eden tiim kurum ve
kuruluslara yon gostermesi agisindan deger tagimaktadir.

Dijital bankacilik ve dijital banka mevzuatindaki son gelismelerden hareketle katilimeilara yoneltilen
“tamamen dijital (tiim bankacilik hizmetlerinin sadece internet ve/veya mobil uygulama iizerinden
yapilabildigi, subesi bulunmayan) bir banka ile ¢aligir misiniz?” sorusuna halihazirda bir banka hesabi
olanlarin (bankalastirilmig) %56’s1 olumlu doniis yaparken, heniiz bir banka hesabi olmayanlarin
(bankalagtirilamamis) ise sadece %211 olumlu geribildirimde bulunmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin
bir banka veya dijital finansal uygulama segerken en ¢ok onem verdikleri 5 husus soyle siralanabilir:
kolay ve hizli olmasi (%73), basit ve anlasilir bir ticret modeli olmasi (%48), kart/kredi limitleri ve onay
kolaylig1 (%29), bana siirprizler yapmasi (%27), 6diil programi olmasi (%25). Ihtiyaglarin karsilanmasi
noktasinda bir bankanin en ¢ok ilgi ¢eken tekliflerini ise su sekilde listelemek miimkiindiir: kredi
teklifleri - KMH, Ihtiyac, Konut, Ara¢ Kredileri vb. (%45), kredi kart1 teklifleri - Kampanya, Limit,
Taksit vb. (%43), biitce yonetimi - Odeme Takibi vb. (%34), birikim gelirleri - Vadeli Teklifleri (%33),
birikim hesaplar1 - BES vb. (%26).

Tiiketicilerin su anki tasarruf aligkanliklari iizerine yoneltilen sorular neticesinde 6rneklemin %56’°sinin
higbir sekilde tasarruf yapamadigi goriilmektedir. Diger yandan, ayin basinda belli bir miktar tasarruf
i¢in ayirdigini dile getirenlerin (proaktif tasarruf) oran1 %18 iken ayin sonunda harcamalardan arta kalan
parayi tasarruf i¢in ayirdiginmi séyleyenlerin (reaktif tasarruf) oran1 %16 seviyesindedir. Dijitallesmenin
getirdigi degisimlerden biri de tiiketicilerin birikimlerini yeni finansal araglarla degerlendirme arayigina
girmis olmalaridir. Bu arayisin toplumdaki yansimasini resmetmek adma yeni nesil bir takim kripto
varliklara dair bilgi, sahiplik ve ilgi seviyelerini 6l¢gmek iizere olusturulan ifadelere katilim oranlarini
(%) gosteren tabloya asagida yer verilmistir.

Dijital Varhk Duydum Sahibim Yatinm Yapmayi

Diisiiniiyorum
Bitcoin 95 8 10
Altcoin ve tokenlar (Bitcoin harici diger coinler, Ethereum 30 6 7
vs.)
NFT (Non Fungible Token) 11 1 3
Metaverse varliklari (arsa, dijital varliklar vs.) 14 1 2

Birikimi olmayan veya birikimine ek olarak kredi kullanmay1 diisiinen katilimcilarin hangi amagla kredi
kullanmak istediklerine dair en ¢ok belirtilen 5 sebep soyle siralanabilir: ev almak i¢in (%31), araba
almak i¢in (%22), acil durumlar i¢in (%20), saglik harcamalarim i¢in (%17), ¢ocugumun egitimi i¢in
(%15). Diger taraftan, birikim yaptigini belirten katilimcilarin hangi amagla para biriktirdigi sorusuna
cevap olarak en ¢ok belirtilen 5 sebep soyle listelenebilir: acil durumlar igin (%38), ev almak i¢in (%32),
araba almak i¢in (%25), cocuklarin egitimi i¢in (%23), saglik harcamalar1 i¢in (%21). Hangi yontemlerle
birikim yapildig1 sorusuna cevap olarak ise en c¢ok tercih edilen 5 tasarruf yolunu sdyle siralamak



miimkiindiir: altin (%43), nakit olarak TL (%35), vadesiz TL banka hesabi (%28), vadeli TL banka hesab1
(%24), nakit olarak Doviz (%20).



Finansal Okuryazarhk

Bu ¢alismada, finansal okuryazarlik kavrami biit¢eleme ve para yonetimi, kisa ve uzun vadeli finansal
planlar ve finansal iiriin segimi gibi ¢esitli yonleriyle ele alinip tiiketicilerin finansal bilgi, finansal tutum
ve finansal davranislarina yonelik birtakim analizler yapilmistir. Uzman bir panel tarafindan gelistirilmis
olan Finansal Okuryazarlik ve Erigim anketine 2022 yilinda Tiirkiye genelinde katilan toplam 1506
tiiketicinin her biri i¢in Finansal Okuryazarlik Skoru hesaplanmis ve iilkemizin Finansal Okuryazarlik
Endeksi (ortalama finansal okuryazarlik skoru) 62.1 olarak belirlenmistir. Onceki yillara ait Finansal
Okuryazarlik Endeks degerlerini de g6z Oniinde bulundurarak iilke olarak finansal okuryazarlik
konusunda yukar1 yonli bir ivmemizin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 1 Finansal Okuryazarlik Endeksi

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Yil Katihimc Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
2013 1230 59.9 61.0 11.0 100.0
2014 1638 59.4 59.0 17.0 94.0
2015 1507 60.0 61.0 11.0 100.0
2016 1526 60.1 61.0 17.0 94.0
2017 1510 60.8 62.0 18.0 95.0
2018 1524 61.5 62.0 17.0 95.0
2020 1506 60.8 62.0 18.0 97.0
2022 1506 62.1 64.0 18.0 100.0

Tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Skoru hesaplanirken her bir tiiketicinin Finansal Bilgi Skoru,
Finansal Tutum/Tavir Skoru ve Finansal Davranig Skorunun toplami kullanilmistir. Finansal Bilgi Skoru
bir kisinin bolme, paranin zaman degeri, 6denen faiz, basit faiz, bilesik faiz, risk ve getiri, enflasyon ve
cesitlendirme gibi temel finansal kavramlar hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunu 6l¢mek igin
tasarlanmigtir. 2022 yili verilerine gore iilkemizin Finansal Bilgi Skoru 21.1 olarak hesaplanmustir.
Finansal Tutum/Tavir Skoru tiiketicilerin kisa vadedeki istekleri ile uzun vadeli finansal planlarina iligkin
tavir ve tutumlarini §lgiimlemektedir. 2022 yili verilerine gore Finansal Tutum/Tavir Skoru 14.0 olarak
belirlenmistir. Finansal Davranig Skoru, satin almadan 6nce diisiinme, faturalari zamaninda 6deme ve
biitgeleme, ve hedeflere ve ihtiyaglara ulasabilmek igin tasarruf ve harcama gibi sergilenen olumlu
davramislar hakkinda bilgi edinmeyi amaglamaktadir. 2022 yil1 i¢in hesaplanan Finansal Davranig Skoru
27.1°dir. 2020 yili verileriyle karsilastirdigimizda, Finansal Okuryazarlik skorunun alt bilesenlerinde
2022 itibariyle yukar1 yonlii bir ivme oldugunu s6ylemek miimkiindjir.

Tablo 2 Finansal Bilgi, Tutum ve Davranis Skorlar1

Finansal Bilgi Skoru Finansal Tutum Skoru Finansal Davrams Skoru
Yil Ort. Med. Std. Sap. Ort. Med. Std. Sap. Ort. Med. Std. Sap.
2013 22.8 23.0 8.6 155 15.0 44 21.6 23.0 9.4
2014 19.9 23.0 9.1 141 14.0 4.0 25.4 27.0 8.1
2015 21.2 23.0 7.7 15.0 15.0 4.2 24.0 23.0 8.9
2016 20.6 23.0 8.6 14.6 15.0 3.8 25.1 27.0 8.8
2017 21.0 23.0 7.7 14.2 14.0 3.6 25.7 27.0 8.3
2018 212 23.0 8.0 15.0 15.0 3.8 255 27.0 8.7
2020 21.2 23.0 8.6 134 14.0 3.9 26.4 27.0 9.3
2022 211 23.0 8.2 14.0 14.0 39 271 27.0 8.6

Finansal Okuryazarhk Gostergeleri ve Demografik Dagilim

Bu boliimde finansal okuryazarlik degerleri gesitli demografik 6lgiitlerle gruplandirilarak niifusun alt
gruplarinin finansal davramglarinin daha iyi anlagilmasi amag¢lanmistir. Cinsiyet, medeni hal, yasanilan
gevre, yas, egitim, gelir ve sosyo-ekonomik grup gibi demografik 6zellikler ile finansal okuryazarlik
endeksi arasindaki iligkilerin kisa bir degerlendirmesi sunulmustur.

Tablo 3 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Cinsiyet

Finansal Okuryazarlik Endeks Degerleri




Cinsiyet Katilimei Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum

Erkek 748 63.3 64.0 23.0 100.0
Kadin 758 60.8 62.0 18.0 100.0

Finansal okuryazarlik endeksinin cinsiyete gore kirilimma (Erkek: 63.3 ve Kadin: 60.8) bakildiginda
kadmlarin finansal okuryazarlik seviyesinin erkeklere nazaran diisiik oldugu goézlemlenmektedir. 2013
yilinda agiklanan ilk degerlerden (Erkek: 63.1 ve Kadin: 56.9) giiniimiize kadar kadinlar ve erkekler
arasindaki finansal okuryazarlik seviyesindeki farkin giderek kapandigi goriilmektedir.

Tablo 4 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Medeni Hal

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Medeni Hal Katihimc Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Evli 826 62.3 64.0 18.0 100.0
Bekar 680 61.8 62.0 23.0 97.0

Medeni hal gbéz oniinde bulunduruldugunda bekarlarin evlilere oranla gérece daha diisiik finansal
okuryazarliga sahip olduklarini sylemek miimkiindiir.

Tablo 5 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Yasanilan Cevre

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Yasanilan Cevre Katilmci Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Sayis1

K&y, mezra veya kirsal alan (Niifusu 3000’ den az) 4{8 58.9 59.0 18.0 100.0

Kiigiik kasaba (Niifusu 3000 ila 15000 arast) 39 64.2 62.0 33.0 86.0

Kasaba (Niifusu 15 000 ila 100 000 arast) 152 62.3 64.0 23.0 98.0

Sehir (Niifusu 100 000 ila 1 000 000 aras1) 57 63.4 65.0 29.0 92.0

Biiyiik sehir (Niifusu 1 000 000 dan daha fazla) 840 63.4 64.0 23.0 100.0

Yasanilan ¢evrenin niifusu ile bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ortak bir sekilde
degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik a¢isindan biyiik sehirlerin kirsal alanlara gére daha avantajh
durumda olduklari séylenebilir.

Tablo 6 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Yas

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Yas Arahig1 Katilime Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
18-24 249 61.5 62.0 27.0 92.0
25-34 363 63.9 64.0 23.0 100.0
35-44 307 63.7 65.0 26.0 100.0
45-54 248 61.7 62.0 27.0 95.0
55-64 177 60.0 62.0 18.0 91.0
65+ 162 58.5 60.0 23.0 95.0

Finansal okuryazarlik ile yas arasinda ters-U benzeri bir baglant1 oldugu gézlemlenmekte ve bu iliskide
25-44 yag grubunun diger gruplara oranla daha yiiksek finansal okuryazarlik degerine sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Egitim

Finansal Okuryazarlik Endeks Degerleri
Egitim Seviyesi Katilimei Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
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36.0

32.0

36.0

42.0

83.0
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Tiiketicilerin egitim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iligki incelendiginde egitim

seviyesinin yiikselmesi
gozlemlenmektedir.

ile

finansal

okuryazarlik

seviyesinin de genel

Tablo 8 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Hanehalki Geliri

olarak yiikseldigi

Finansal Okuryazarhik Endeks Degerleri

Hanehalki Geliri
1.000 TL’den az
1.001-2.000 TL
2.001-3.000 TL
3.001-4.000 TL
4.001-6.000 TL
6.001-8.000 TL
8.000 TL iizeri

23

30

73

205
492
340
282

Katihimci Sayisi

Ortalama
52.4
57.2
54.6
55.0
62.2
64.4
69.2

Medyan
55.0
55.0
55.0
56.0
64.0
64.0
71.0

Minimum

32.0
29.0
27.0
23.0
18.0
23.0
32.0

Maksimum
74.0
82.0
95.0
92.0

100.0
100.0
95.0

Tiiketicilerin gelir gruplarma gore finansal okuryazarlik seviyelerini degerlendirdigimiz zaman gelirin
yiikselmesiyle beraber finansal okuryazarligin da genel olarak yiikseldigi gézlemlenmektedir.

Tablo 9 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Sosyo-Ekonomik Grup

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Sosyo-Ekonomik Grup
A

B

C1

Cc2

DE

Katihhme Sayisi

53
114
307
423
609

Ortalama
69.5
66.7
65.0
62.2
59.0

Medyan

70.0
71.0
65.0
64.0
59.0

Minimum

42.0
32.0
29.0
23.0
18.0

Maksimum
91.0
92.0

100.0
100.0
95.0

Finansal okuryazarlik endeksinin sosyo-ekonomik gruba gore kirilimina bakildiginda beklendigi tizere
tiiketicilerin sosyo-ekonomik seviyeleri ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda dogru orant1 oldugu
gozlemlenmektedir. En alt ve en iist sosyo-ekonomik gruplar arasi finansal okuryazarlik seviyesindeki
zamanla kapanan farkin maalesef tekrardan agilma egiliminde oldugu goériilmektedir (2014 - A: 68.2,
DE: 55.5; 2015 - A: 64.6, DE: 57.5; 2016 - A: 64.3, DE: 58.8; 2017 - A: 65.3, DE: 59.0; 2018 - A: 67.2,
DE: 58.6; 2020 - A: 63.3, DE: 57.6).

Son olarak meslek gruplari ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iligki incelendiginde, en yiiksek
finansal okuryazarliga sahip gruplarin igyeri sahipleri, yoneticiler, ordu mensuplar1 ve ticretli nitelikli
uzmanlardan (avukat, doktor, mimar, miihendis, akademisyen vs.) olustugu goriiliirken, en diigiik
finansal okuryazarliga sahip gruplarin ise igsizler, ev kadinlar1, 6grenciler ve parga basi ¢alisan is¢ilerden
olustugu gozlemlenmektedir.



Finansal Erisim

Finansal erigsimin Ol¢iilmesi i¢in tasarlanan Finansal Erisim Endeksi’nin olusturulmasinda finansal
hizmetlerin tiiketiciler tarafindan kullanim oranlari baz alinmistir. 2022 verilerine gore iilkemizin
Finansal Erisim Endeksi (ortalama finansal erisim skoru) 45.4 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 2020°de
Olgiilen 45.9’la paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bununla beraber son on yil igerisinde finansal
hizmetlerin tiiketiciler tarafindan kullanim oranlarinda ciddi bir artig oldugunu séylemek miimkiindiir.
Finansal Erisim Endeksi’nin 100 puan {izerinden 6l¢iildiigi géz oniine alindiginda ortalama endeks
skorunun diisiik ¢gikmasi bize siradan tiiketicilerin banka hesabi, kredi kart1 vs. gibi temel {iriinler diginda
baska finansal {iriin ve hizmetlerden yararlanmadigini gostermektedir.

Tablo 10 Finansal Erisim Endeksi

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Yil Katihimc Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
2013* 1230 315 33.0 0 100
2014 1638 39.2 40.0 0 100
2015 1507 337 40.0 0 98
2016 1526 38.2 48.0 0 100
2017 1510 441 50.0 0 100
2018 1524 47.0 50.0 0 98
2020 1506 45.9 50.0 0 100
2022 1506 45.4 50.0 0 100

*Endeksin bir 6nceki versiyonuna gére hesaplanmis degerler.

Finansal Erisim Gostergeleri ve Demografik Dagilim

Finansal erisimin 6l¢limii i¢in tasarlanan anket, bu degerleri gesitli demografik 6l¢iitlerle gruplandirarak
nifusun alt kiimelerinin finansal davranislarinin daha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir. Ankete
eklenen demografik sorular, niifusun cinsiyet, yas, medeni hal, yasanilan ¢evre, Sosyo-ekonomik grup ve
istihdam durumu gibi genis bir yelpazede ayrintili olarak degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Tablo 11 Finansal Erisim Endeksi ve Cinsiyet

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Cinsiyet Katiimc Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Erkek 748 46.4 50.0 0 100
Kadin 758 44.4 50.0 0 100

Finansal erisim endeksinin cinsiyete gére dagilimina bakildiginda kadinlarin finansal hizmetlere
erisiminin erkeklere oranla bir miktar disiik seviyede kaldig1 goriilmiistiir. Gruplar arasindaki farkin
yillar igerisinde giderek kapanmaya bagladigi goriilmektedir (2015 - erkek: 39.7 ve kadin: 27.7; 2016 -
erkek: 42.5 ve kadin: 34.0; 2017 - erkek: 48.1 ve kadin: 40.2; 2018 - erkek: 50.9 ve kadin: 43.2; 2020 -
erkek: 46.9 ve kadin: 45.0).

Tablo 12 Finansal Erisim Endeksi ve Medeni Hal

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Medeni Hal Katilimc1 Sayist Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Evli 826 46.0 50.0 0 100
Bekar 680 447 50.0 0 98

Finansal erisim endeksinin medeni hale gore kirtlimina bakildiginda evlilerin bekarlara oranla daha
yiiksek finansal erisime sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 13 Finansal Erisim Endeksi ve Yasanilan Cevre

Finansal Erisim Endeks Degerleri




Yasanilan Cevre Katilimcr Ortalama Medyan Minimum Maksimum

Sayis1
K&y, mezra veya kirsal alan (Niifusu 3000’ den az) 4{8 38.7 50.0 0 95
Kiigiik kasaba (Niifusu 3000 ila 15000 aras1) 39 44.9 50.0 0 85
Kasaba (Niifusu 15 000 ila 100 000 aras1) 152 46.7 50.0 0 98
Sehir (Nifusu 100 000 ila 1 000 000 arast) 57 44.2 50.0 0 100
Biiyiik sehir (Niifusu 1 000 000 dan daha fazla) 840 48.6 50.0 0 100

Yasanilan ¢evrenin niifusu ile bireylerin finansal erisim seviyeleri arasinda genel anlamda dogru orantili
bir iligki gozlemlenmektedir.

Tablo 14 Finansal Erisim Endeksi ve Yas

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Yas Aralig Katilime1 Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
18-24 249 44.3 50.0 0 95
25-34 363 46.0 50.0 0 100
35-44 307 48.9 50.0 0 95
45-54 248 47.2 50.0 0 100
55-64 177 42.0 50.0 0 85
65+ 162 40.1 50.0 0 85

Finansal okuryazarlik endeksine benzer sekilde, finansal erisim endeksi ile yas arasinda da ters-U benzeri
bir baglant1 oldugu gézlemlenmekte ve bu iliskide 35-54 yas grubunun diger gruplara oranla daha yiiksek
finansal erisim degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Cogunlugu dgrenci olan 18-24 yas grubu ve 65
yas Ustiiniin goreceli olarak diisiik degerlere sahip oldugu goériilmektedir.

Tablo 15 Finansal Erisim Endeksi ve Sosyo-Ekonomik Durum

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Sosyo-Ekonomik Katilimci Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Gru

A grrilbu 53 52.9 50.0 8 95

B grubu 114 55.4 50.0 0 95
Cilgrubu 307 47.6 50.0 0 100

C2 grubu 423 47.1 50.0 0 95

DE grubu 609 40.6 50.0 0 95

Finansal erisim degerlerinin sosyo-ekonomik gruplara gére dagilimina bakildiginda ¢ok da sasirtict
olmayan bir trendle karsilagilmaktadir. A grubunda 53 olan ortalama endeks degeri DE grubuna
gelindiginde 41 seviyesine diismistiir. 2020 yilinda yapilan anket ile benzer bulgulara ulagilmis olsa da
alt ve ust sosyo-ekonomik gruplar arasindaki finansal erisim seviyesindeki farkin seneler iginde
kapandig1 goriilmektedir (2015 - A grubu: 48.8 ve DE grubu: 27.3; 2016 - A grubu: 49.5 ve DE grubu:
35.7; 2017 - A grubu: 50.1 ve DE grubu: 40.3; 2018 - A grubu: 55.8 ve DE grubu: 41.2; 2020 - A grubu:
53.2 ve DE grubu: 42.1). Bir diger dikkat gekici nokta ise A ve B grubunda bulunan kisilerde dahi hige
yakin finansal erisime sahip bireylerin bulunuyor olmasidir.

Tablo 16 Finansal Erisim Endeksi ve Meslek

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Meslek Katihimei Sayisi Ortalama




Emekli-caligtyor 3 68.3
Emekli-calismiyor 126 44.0
Issiz - su an calismiyor - ek gelir yok, yardim aliyor 89 28.8
Issiz - su an galismuyor - diizenli ek gelir var 45 42.8
Ev kadini - ek gelir yok, yardim aliyor 155 40.9
Ev kadin: - diizenli ek gelir var 87 42.0

Ogrenci (gelir getirici bir isi olmayan) 109 40.6

Isgi/hizmetli - parga bast isi olan (diizensiz zaman zaman calisan) 188 44.3
Is¢i/hizmetli - diizenli isi olan (&zel bir sebep olmadikga ayni isi yapan) 451 49.0
Ustabagi/kalfa - kendine bagli is¢i calisan 22 424
Yonetici olmayan memur / teknik eleman / uzman vs 63 55.2
Yonetici (1-5 galisani olan) 15 59.6
Yonetici (6-10 galigani olan) 3 58.3
Yonetici (11-20 galisan1 olan) 0 -
Yonetici (20'den fazla ¢alisani olan) 3 36.0
Ordu mensubu (uzman er, astsubay, subay) 3 51.0
Ucretli Nitelikli uzman (avukat,doktor,mimar,miihendis, akademisyen vs) 20 52.8
Ciftci (kendi basina/ailesiyle galisan) 33 44.1
Seyyar - Kendi isi (free lance dahil), diikkanda hizmet vermiyor 8 60.1
Tek bagima calisan, diikkan sahibi, esnaf (taksi soforii dahil) 30 57.6
Isyeri sahibi- 1-5 galisanli (Tic, Tarim, Imalat, Hizmet) 24 56.0
Isyeri sahibi- 6-10 ¢alisanli (Tic, Tarim, Imalat, Hizmet) 3 66.7
Isyeri sahibi -11-20 galisanh (Tic, Tarim, Imalat, Hizmet) 3 51.0
Isyeri sahibi - 20'den dazla ¢alisanh (Tic, Tarim, imalat, Hizmet) 2 65.0
Serbest nitelikli uzman (avukat, mithendis, mali miisavir, doktor, eczaci 19 50.7
Vs.)

Son olarak, finansal erisim degerlerinin meslek gruplarina gore dagilimi incelenmistir. Caligmayanlar
grubunda &grenciler, ev kadinlari ve igsizler diisiik finansal erisim skorlar1 sebebiyle sistemin en diginda
kalan gruplar olmustur. Ucret karsilig1 ¢alisan grup iginde, tahmin edilebilecegi iizere beyaz yakali grup
mavi yakali gruba gore daha yiiksek erisim degerlerine sahiptir. Kendi hesabina ¢alisanlar grubunda
ciftgilerin bu grubun ortalamasinin altinda kaldigi gézlemlenmistir. Diger taraftan, ¢alisan emekliler,
isyeri sahipleri, yoneticiler, tek bagina ¢aligan esnaflar, yonetici olmayan memur/teknik eleman/uzmanlar,
ve tcretli nitelikli uzmanlar grubunun biitiin katilimeilar iginde en yiiksek erisim deger ortalamalarina
sahip olduklart gorilmiistiir.



Dijital Olgunluk ve Kovid-19 Pandemisinin Etkileri

Her yil diizenlenen Tiirkiye’de Finansal Okuryazarlik ve Erigim anketinin son iki wversiyonuna
tikketicilerin ¢agin getirdigi dijital olanaklar konusundaki bilgi, tutum ve davraniglarini tespit etmek ve
bu olanaklar1 giinliik hayatlarina uyarlama seviyelerini 6l¢gmek amaciyla yeni sorular eklenmistir.

Tirkiye geneli tiiketicilerin dijital olgunluklarina dair gbze ¢arpan ilk bulgulardan birisi ankete katilan
orneklemin %67’sinin dijital olanaklar1 kullanarak giinliik islerini halledebilme konusunda kendisini
yetkin gordiigiinii belirtmesidir. Pandeminin giinlilk hayatimiza girmeye basladig1 2020 yilina ait %48
seviyesine gore oldukga dikkat ¢ekici bu sigrayis pandeminin dijital kullanim davraniglarimiz tizerindeki
muazzam etkisini gozler 6niine sermektedir. Diger yandan Tiirkiye'de internet kullanim oraninin %79
oldugu diisiiniildiigiinde dijital okuryazarlik konusunda tipki finansal okuryazarlik ve erisim konusunda
oldugu gibi gidilecek yollarimizin oldugu goriilityor. G6ze ¢arpan bir diger sonug ise bankacilik ve fatura
O0deme gibi finansal konular s6z konusu oldugunda dijitalin sundugu kolayliklardan giinliilk hayatta
siklikla faydalanma oraninin sirasiyla %52 ve %48 seviyelerinde olmasidir. 2020°de her iki oran da %39
seviyesinde iken giiniimiize dogru finansal dijitallesmede yiiksek bir ivme kazandigimiz net bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir.

Iki y1l1 askin siiredir diinya genelinde damgasimi vuran Kovid-19 pandemisi en derin etkilerinden birini
hi¢ siiphesiz tiiketicilerin finansal hayatlarinda birakti. Iginden gectigimiz pandemi doneminin
tilketicilerin hayatina finansal anlamda yansimalari g6z Oniine alindiginda tiim Orneklemin %62’si
hanehalki gelirinde ciddi bir diisiis oldugunu sdylerken, %12’si ise ciddi bir artis oldugunu belirtti. 2020
yilinda bu degerlerin sirastyla %53 ve %10 oldugu goz oniine alindiginda alt ve iist gelir gruplari
arasindaki makasin daha da agildigimi séylemek miimkiindiir. Diger yandan katilimcilarin %53’
(2020: %34) bu donemde aylik harcamalarinda ciddi bir diisiis oldugunu séylerken, %281 (2020: %38)
ise ciddi bir artis oldugunu aktarmaktadir.

Arastirma sonuglariin belki de en endise verici noktalarindan birisi ise tiim 6rneklemin %72’sinin
(2020: %65) tasarruf etme oraminda ciddi bir digis oldugunu belirtmesi. Bununla beraber
katilimcilarin %10°unun (2020: %10) bu donemde tasarruf oranlarinda ciddi bir artis oldugunu belirtmesi
bir nebze olsun umut verici bir gelisme. Tiim bu degerler 2022 FOE arastirmasi verilerine gore ortaya
¢ikan tiiketicilerin %56’sinin higbir sekilde tasarruf yapamadig verisiyle beraber degerlendirildiginde
tiketicilerin tasarruf aligkanliklarinin pandemi siirecinde ciddi bir sekteye ugradigini séylemek
miimkiindiir.

Kovid-19 pandemisi her ne kadar hayatin birgok alaninda tamiri zor hasarlara yol agmus olsa da 6zellikle
dijital alanda birtakim firsatlar1 beraberinde getirdigi de gok agik. Ornegin, tiim katilimcilarm %33’
(2020: %20) bankacilik islemlerini ilk kez pandemi doneminde internet iizerinden yaptigini
sOylerken, %3871 (2020: %21) ise ilk kez bu donemde internet iizerinden fatura odeme islemi
gergeklestirdigini belirtiyor. Her iki gelisme de siirdiiriilebilirligi saglanmasi durumunda gerek dijital
okuryazarlik gerekse de finansal okuryazarlik ve erisim seviyelerimizde biiylik bir artisi tetikleme
potansiyeline sahip.

Internet {izerinden bankacilik islemlerini ilk olarak pandemi doneminde yiiriiten tiiketicilerin
(6rneklemin %33’1) davraniglart gz Oniine alindiginda dijital bankacilik hizmetlerinin kullanim

ylizdelerine Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17 Pandemi Dénemi Dijital Bankacilik Hizmetleri Kullanim Yiizdeleri

Para transferi 71
Odemeler (fatura, {iniversite, vergi vb.) 57
Hesap/kart ekstresi/bakiyesi inceleme 50
Kredi karti/kredi borcu 6demeleri 47
Yatirim iglemleri 28
Kredi/kart bagvurusu 24
QR islemleri 8
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Dijital bankacilik hizmetleri ile ilk kez pandemi déneminde tanisan tiiketicilerin pandemi sonrasi bu
hizmetleri kullanmaya devam etme niyetlerine dair yoneltilen soruya grubun %23’ nadiren cevabini
verirken, %47 siklikla devam edecegini belirtmistir. Basit bir hesapla, pandemi sonrasi dijital bankacilik
kullanim oranlarinda %16’ya yakin kalic1 bir artis olacagi sdylenebilir (internet iizerinden bankacilik
islemlerini ilk olarak pandemi doneminde ytiriiten tiiketicilerin orani1 (%33) x pandemi sonrasinda
siklikla devam etme olasihigi (%47)).
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